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1. Vertragsgrundlagen
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Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) regeln die Erbringungen von Telekommunikationsdienstleitungen (Mobilfunk) durch die
AVIDO Telekommunikationsmanagement GmbH, Firmenbuchnummer FN 369269 v, Liebenauer HauptstraRe 34, A-8041 Graz (infolge
AVIDO genannt). Die AGB, Entgeltbestimmungen (EB), Leistungsbeschreibungen (LB) und besondere Nutzungsbestimmungen von AVIDO
werden in vollem Umfang vom Kunden akzeptiert und liegen in lhrer jeweils gliltigen Fassung bei unseren Geschéftsstellen auf bzw. sind
die AGB und LB auf www.avido.at abrufbar. Auf Wunsch des Kunden ist auch eine kostenlose Zusendung maglich. Zwingende gesetzliche
Bestimmungen;se-insbesenderejene-desKeonsumentenschutzg ~bleiben unbertiihrt. Diese AGB gelten gegentiber Unternehmerna
im Sinne des KSchG.

1.2
Die wechselseitigen Rechte und Pflichten der Vertragspartner bestimmen sich ausschlieRlich nach
- dem Inhalt des Anmeldeformulares (allenfalls samt schriftlicher Sondervereinbarungen zwischen AVIDO und dem Kunden);
- diesen AGB, und
- den jeweils maRgeblichen EB (inkl. Paket- und Optionsentgeltbestimmungen) und LB; und
- besonderen Nutzungsbedingungen (nur bei Zusatzdiensten)

Die genannten Vertragsbestandteile gelten in der angefiihrten Reihenfolge mit absteigender Prioritat.
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Die Anwendung von AGB des Kunden sind ausgeschlossen, auBer AVIDO unterwirft sich diesen ausdriicklich und schriftlich.

1.4

Mundliche Nebenabreden bestehen nicht und sind ungtiltig. Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass AuBendienstmitarbeiter, Vertreter
oder Erflllungsgehilfen von AVIDO nicht dazu bevollméachtigt sind, von den AGB, EB oder LB abweichende individuelle Vereinbarungen zu
treffen oder abweichende Bedingungen des Kunden zu akzeptieren. Derartige Vereinbarungen sind wegen Vollmachtmangels jedenfalls
unwirksam.

2. Begriindung des Vertragsverhiltnisses

2.1

Der Vertrag kommt durch das Einlangen lhrer schriftlichen, telefonischen oder elektronischen Bestellung und der Annahme durch AVIDO
zustande. AVIDO hat jedoch das Recht, ab Einlangen der Bestellung, den Auftrag und die Vertragserfillung ohne Rechtsfolgen zu Lasten
von AVIDO und ohne Anspriiche des Kunden gegen AVIDO in diesem Zusammenhang innerhalb von 14 Werktagen einseitig abzulehnen,
wenn:

- das eingelangte Anmeldungsformular vom AVIDO-Ursprungsangebot abweicht;

- Zweifel an der Bonitdt des Kunden bestehen;

- begriindete Bedenken gegen eine problemlose beidseitige Vertragserfullung vorhanden sind (z.B.: Verdacht der
missbrauchlichen Verwendung der SIM-Karte bzw. unseren/unserer Dienst/Leistung)

- ein Zahlungsrickstand aus einem bestehenden, friiheren oder anderem Vertragsverhdltnis mit AVIDO besteht;

- die Geschaftsfahigkeit fehlt und keine Genehmigung durch den gesetzlichen Vertreter oder Sachwalter des Kunden vorliegt;

- oder keine inlandische Kontakt-, Zustell- oder Rechnungsadresse bekannt gegeben worden ist.

2.2

Bei Antragstellung hat der Kunde einen geeigneten Nachweis seiner Identitdt (amtlichen Lichtbildausweis zum Nachweis der Identitat
sowie einen Firmenbuchauszug zum Nachweis der Unternehmereigenschaft) vorzulegen bzw. ist AVIDO berechtigt derartige Nachweise zu
verlangen. Gegebenenfalls sind auf Verlangen Nachweise fiir das Vorliegen der Zeichnungs- oder Vertretungsbefugnis (Prokura) zu
erbringen.

2.3

AVIDO ist berechtigt, die Antragsdaten des Kunden, sowie dessen Kreditwirdigkeit durch Einholen von Auskiinften von anerkannten und
rechtlich befugten Organisation (z.B.: Kreditschutzverband) zu Uberprifen. Der Kunde kann diese Zustimmung jederzeit widerrufen. Bei
begriindeten Zweifel an der Kreditwirdigkeit kann die Annahme der Bestellung von einer Sicherheitsleistung (z.B.: Kaution) oder von einer
angemessenen Entgeltvorauszahlung abhangig bemacht werden.

2.4
Bestellt ein Kunde mehrere Produkte, so wird fur jedes einzelne Produkt ein eigenes Vertragsverhaltnis abgeschlossen. Bestellt ein Kunde
2.B.: 3 SIM-Karten und wird eine dieser SIM-Karten gektndigt, bleiben die 2 weiteren Vertragsverhdltnisse aufrecht.
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Bei begriindeten Zweifeln an der Kreditwurdigkeit des Kunden, hat AVIDO das Recht die Erbringung folgender Dienste zu verweigern und
deren Nutzung providerseitig zu sperren:

- Mehrwertdienste

- Auslandsgesprache

- Roaming_und/oder

- GPRS Dienste. uad/feder

Dienste-di héhte Kostan-vert h

Auf schriftliche Anfrage des Kunden ist AVIDO verpflichtet, den Kunden zu informieren, welche Dienste genutzt werden konnen.
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3. Vertragsidnderung

3.1
Im Rahmen des Telekommunikationsgesetzes (§25 TKG) ist AVIDO berechtigt, einseitige Anderungen dieser AGB, LB oder EB vorzunehmen.

Anderungen, welche den Kunden nicht ausschlieRlich begiinstigen, sind zwei Monate vor lhrem Inkrafttreten kundzumachen. Der
wesentliche Inhalt von nicht ausschlieRlich begiinstigenden Anderung(en) wird dem Kunden mindestens 1 Monat vor Inkrafttreten der

| Anderung_in schriftlicher Form mitgeteilt. Der Kunde wird auf sein kostenloses Kiindigungsrecht bis zum Inkrafttreten der Anderung
hingewiesen (§25 Abs 3 TKG). Auf Verlangen wird dem Kunden der Volltext der Anderungen ibermittelt.

Anderungen, welche den Kunden ausschlieRlich begiinstigen, treten mit dem im Rahmen der Kundmachung angegebenen Datum in Kraft.
Ein Kiindigungsrecht gem. § 25 Abs 3 TKG besteht diesfalls nicht.

3.2
Wahrend des aufrechten Vertragsverhdltnisses kann der Kunde nachfolgende Antréage auf Vertragsanderung schriftlich (per Telefax, Brief
oder E-Mail) an AVIDO zu Gibermitteln:

- Vertragsanderungen (z.B.: Inanspruchnahme zusétzlicher Leistungen);

- Sperrauftrag (z.B.: Mehrwertdienste);

- Anderungen der Stammdaten (z.B.: Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mailadresse; siehe dazu auch Punkt 7)

Die Wirksamkeit von Vertragsanderungen setzt die Zustimmung von AVIDO voraus. Zur Vertragsanderung in Form eines Produktwechsels
wahrend der Mindestvertragslaufzeit wird ausdriicklich auf Punkt 4 dieser AGB verwiesen.
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AVIDO kann dem Kunden rechtlich bedeutsame Mitteilungen und/oder vertragsrechtlich relevante Korrespondenz auch per E-Mail an jene
E-Mail Adresse senden, die der Kunde_zu diesem Zweck entweder bei Vertragsabschluss oder in-weitererFolge-wdhrend des aufrechten
Vertragsverhdltnisses zum-Empfangzuletzt an AVIDO mitgeteilt hat.

4. Vertragsdauer - Produktwechsel - Vertragsbeendigung

4.1
Soweit einzelne Produkte oder gesonderte schriftliche Vereinbarungen zwischen dem Kunden und AVIDO nichts anderes vorsehen, wird
das Vertragsverhaltnis

- fir Unternehmer mit einer Mindestvertragslaufzeit von 36 Monaten;
abgeschlossen.

411
Die einzelnen Anschliisse (SIM-Karten) besitzen, falls nicht schriftlich anderes geregelt, eine jeweils eigenstandige Mindestvertragslaufzeit
von 36 Monaten.

4.1.2

Die Mindestvertragsdauer beginnt mit erstmaliger Leistungsbereitstellung zu laufen. Sollte eine Leistungsbereitstellung aufgrund
Kundenverschulden bzw. Nichtnutzung der SIM-Karte verzégert werden, wird der Vertrag 7 Werktage nach Zusendung der SIM-Karte, von
AVIDO an den Kunden, automatisiert fertig gestellt und der Verrechnung tibergeben.

4.1.3
Die vereinbarte Mindestvertragsdauer (bzw. Dauer des Kiindigungsverzichtes) ergibt sich aus:
- dem Anmeldeformular
- dem Vertragsverlangerungsformular
- zusatzlichen Bestellungen (z.B.: Optionen, Tarifwechsel,..) oder
- einer allfalligen schriftlichen Einzelvereinbarung mit Avido.

4.1.4
Eine durch einen weiteren Kiindigungsverzicht begriindete neue Mindestvertragsdauer beginnt mit dem folgenden Monatsersten,
frihestens jedoch mit dem Monatsersten nach Ablauf einer vorher vereinbarten Mindestvertragsdauer.

4.2

Der Vertrag kann von AVIDO und vom Kunden, sofern nicht auRerordentliche Voraussetzungen erfiillt sind, unter Einhaltung einer
Kiindigungsfrist von 3 Monaten zum Ende der Mindestvertragslaufzeit in schriftlicher Form (per Brief, Telefax oder E-Mail) gekiindigt
werden. Wenn nicht mindestens 3 Monate vor Ablauf der Vertragslaufzeit eine Kiindigung einlangt, verlangert sich der Vertrag jeweils
wieder um weitere 24 Monate.
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Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass AuBendienstmitarbeiter, Vertreter oder Erfillungsgehilfen von AVIDO nicht dazu bevollméachtigt
sind, abweichende Mindestvertragslaufzeiten zu vereinbaren. Abweichende Vereinbarungen sind zwischen dem Kunden und AVIDO zu
treffen.
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4.4
Die Mindestvertragsdauer der einzelnen Anschliisse/Produkte kann auch durch nachtrégliche Aktionen wie Tarifwechsel, Rabattierungen,
das Anmelden von Optionen und Bonuspakten etc. verlangert werden. (Punkt 24)

4.5
Eine Kundigung vor Ablauf der Mindestvertragsdauer ist nicht moglich, auBer AVIDO stimmt dem ausdriicklich und schriftlich zu. Wird der
Vertrag vor Ablauf der Mindestvertragsdauer aufgelost, insbesondere weil der Kunde den Vertrag vorzeiti igtnicht aus

wichtigem Grund (Punkt5.3) kiindigt,

so ist die vertragswidrige Beendigung zwar wirksam, jedoch hat AVIDO gegentber dem Kunden einen Anspruch auf ein Restentgelt. Selte
in-Rufn taceh hat ainam SIN KA rt p dukt "Dl' h inl tallt dia Porti w\g 22U ainam. d Anhiat. nicht 15 |Fig

Das Restentgelt berechnet sich aus den fixen Summen der Grundentgelte, Paketgebiihren sowie aller tbrigen vereinbarten
wiederkehrenden Entgelte fir den Zeitraum zwischen Vertragsende und dem Ende der Mindestvertragsdauer. uad-einerAb. bl
R o n .
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4.6

Sofern dem Kunden Uberdies besondere Angebotskonditionen, insbesondere eine Rabattierung der monatlichen Grundgebuhren gewéhrt
wurde, weisen wir darauf hin, dass diese im Falle einer vorzeitigen Vertragsauflosung nicht mehr anwendbar sind und auch gewéhrte
Gutschriften hinfillig werden. AVIDO ist diesfalls dazu berechtigt, dem Kunden fir die verbleibende Mindestvertragsdauer die
GrundgebUhren entsprechend den gewahlten Tarifen und Optionen zu verrechnen.

4.7

Das von AVIDO nach diesem Vertragspunkt verrechnete Restentgelt ist vom Kunden innerhalb einer Frist von 2 Wochen ab
Rechnungslegung zu bezahlen. Ein Restentgelt fallt nicht an, wenn das Vertragsverhaltnis ausschlieRlich aus von AVIDO zu vertretenden
Grunden, worunter insbesondere die in Punkt 5.3 genannten Grinde fallen, aufgel6st wird.

5. AuBerordentliche Kiindigung/Tod/Diensteinstellung

5.1
Unbeschadet ihrer jeweiligen Rechte im Rahmen dieses Vertrages sind beide Parteien berechtigt, diesen Vertrag mit sofortiger Wirkung
aus wichtigem Grund — schriftlich — zu kiindigen.

5.2
Ein wichtiger Grund, der AVIDO zur auBerordentlichen Kiindigung berechtigt, liegt vor, wenn
- die Voraussetzungen flr eine Sperre nach Punkt 15 dieser AGB vorliegen; oder
- der Kunde sonstige wesentliche vertragliche Pflichten groblich oder wiederholt verletzt und den Pflichten auch nicht innerhalb
eines Zeitraumes von 30 Tagen nach Erhalt einer schriftlichen Aufforderung zur Erfillung nachkommt;

5.3

Ein wichtiger Grund, der den Kunden zur auRerordentlichen Kiindigung berechtigt, liegt vor, wenn

- AVIDO den in der Leistungsbeschreibung enthaltenen Leistungsumfang trotz nachgewiesener und schriftlicher Aufforderung des
Kunden Uber einen Zeitraum von 2 Wochen nicht einhélt; oder

- AVIDO sonstige wesentliche vertragliche Pflichten verletzt und den Pflichten auch nicht innerhalb eines Zeitraumes von 30 Tagen nach
Erhalt einer schriftlichen Aufforderung zur Erfiillung nachkommt; oder

- AVIDO AGB Anderungen vornimmt, welche den Kunden nicht ausschlieRlich begiinstigen, und diesen zur kostenlosen Kiindigung gem.
§ 25 Abs. 3 TKG 2003 berechtigen;

5.4

Im Falle einer auRerordentlichen Kiindigung durch AVIDO aus wichtigem Grund (Punkt 5.2) bleibt der Anspruch von AVIDO auf die
monatlichen Grundentgelte, die monatlichen Paketpreise, die monatlichen Mindestumsatze, sowie aller anderen wiederkehrenden
Entgelte aller Produkte bis zum Ende einer vereinbarten Mindestvertragsdauer unberiihrt bestehen (Regelung wie Punkt 4.5). Diese
Anspriche stehen AVIDO jedoch nicht zu, wenn der Kunde den Vertrag aus wichtigem Grund (Punkt 5.3) berechtigt auBerordentlich
kuindigt.
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Das Vertragsverhdltnis bleibt von einer allfalligen Rechtsnachfolge oder Veranderung der Rechtsform unberihrt.

5.5

AVIDO behilt sich die Einstellung von Leistungen vor, wenn die weitere Erbringung aus technischen, betrieblichen oder wirtschaftlichen
Grunden unzumutbar ist. Bei Diensteinstellung ist von AVIDO das Vertragsverhaltnis unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 4 Wochen

zu kiindigen.

5.6

Es besteht kein hinreichender Grund zur auBerordentlichen Kiindigung wenn sich insbesondere folgendes dndert:
- unser Firmenname
- der Markenname oder
- die Eigentumsverhaltnisse an unserem Unternehmen.

6. Vertragsiibertragung

6.1

Vertrage kdnnen vom Kunden nur mit Zustimmung von AVIDO an Dritte tibertragen werden.

6.1.1

Bei Zustimmung zur Vertragsuibertragung durch AVIDO gehen alle Rechte und Pflichten auf den neuen Vertragspartner tber. Trotz einer
Ubertragung des Vertrages haftet der alte Vertragspartner aber weiterhin gemeinsam mit dem neuen Vertragspartner als
Gesamtschuldner fir alle Entgeltforderungen und Schadenersatzanspriiche, die bis zur Vertragsubertragung entstanden sind.

6.1.2

Die Vertragsiibertragung berechtigt AVIDO zur Verrechnung eines einmaligen Bearbeitungsentgelts iHv EUR 50,00.

6.2

AVIDO kann seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag jederzeit ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Vertragspartners an ein
Unternehmen abtreten, wenn die weitere Verfligbarkeit der Produkte im selben AusmaR gewdhrleistet wird.

Dem Vertragspartner diirfen keine Nachteile aus einer Abtretung entstehen, andernfalls ist dieser zur auRerordentlichen Kindigung (Punkt

5.1) berechtigt.

7. Pflichten des Kunden

7.1

Soweit erforderlich wird der Kunde bei der durch AVIDO erfolgenden Stérungsbehebung mitwirken. Uberhaupt verpflichtet sich sowohl
AVIDO als auch der Kunde alles zu unternehmen, um einander wechselseitig die Abwicklung des Kundenvertrages zu ermdglichen und alles
zu unterlassen, was die Vertragsabwicklung vereiteln oder geféhrden konnte. Der Kunde meldet Stérungen, Mangel oder sonstige
Probleme umgehend und erméglicht AVIDO die Behebung.

7.2

Der Kunde darf lediglich solche Endgerate benutzen, die keine Stérungen im Netz der AVIDO oder in anderen Telefonnetzen verursachen
konnen. Der Kunde haftet fiir unsachgemaRe oder vorsatzliche Verwendung von nicht genehmigten oder nicht zugelassenen Geraten und
tragt die Kosten des entstandenen Schadens.

7.3

Der Kunde verpflichtet sich, samtliche Anderungen (insb. Rufnummern, Name, Anschrift, Rechnungsadresse, E-Mail Adresse,
Bankverbindung, Rechtsform) unverziglich zu Gbermitteln. Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass vertragsrelevante Mitteilungen
Reaktionsfristen auslésen kdnnen, deren Nichtbeachtung u.a. zu finanziellen Nachteilen fiir den Kunden fihren kann.

7.4

Alle Mitteilungen, welche die Parteien gemal diesem Vertrag austauschen, gelten als der anderen Partei zugegangen, sofern sie durch

| eingeschriebenen Brief, per Telefax oder per E-Mail an die jeweilige von der anderen Partei sehriftlieh-bekanntgegebene Adresse erfolgt
sind. Die Zustellung eines eingeschriebenen Briefs gilt am 3. Werktag ab Versanddatum als bewirkt. Bei Telefax sowie E-Mail entscheidet
jener Zeitpunkt, der auf der entsprechenden Bestétigung des Zuganges ausgewiesen ist.

7.5

Der Kunde oder ein von ihm dazu ermdchtigter Dritter darf Anrufe nur zu solchen Anschlissen umleiten, deren Teilnehmer der
Anrufumleitung vorher ausdricklich zugestimmt haben. Der Kunde hat jeden Missbrauch der Leistungen, insbesondere Anrufe, Fax-
Nachrichten oder SMS/MMS Kurznachrichten mit bedrohendem oder beldstigendem Inhalt, vor allem im Sinne des
Telekommunikationsgesetzes, zu unterlassen und zu verhindern.

7.6

Der Kunde ist fur den Inhalt der von ihm bereitgestellten, verbreiteten, Gbermittelten, empfangenen oder zuganglich gemachten Daten,
Nachrichten oder Informationen verantwortlich und verpflichtet sich zur Einhaltung bestehender Beschrankungen durch
Rechtsvorschriften (Strafgesetzbuch, Pornographiegesetz, Verbotsgesetz, E-Commerce-Gesetz, TKG 2003 etc.). Der Kunde halt AVIDO in
diesem Zusammenhang schad- und klaglos.

7.7
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Der Kunde verpflichtet sich geeignete organisatorische und technische MaRnahmen zu treffen, um die unberechtigte Inanspruchnahme der
durch AVIDO Dbereitgestellten Services zu unterbinden. Der Kunde trdgt die dadurch anfallenden Entgelte aus
Telekommunikationsdienstleistungen (ausgenommen Mehrwertdienste), sofern eine derartige Inanspruchnahme mit seinem
Einverstandnis, seinem Wissen oder infolge zumindest leichter Fahrlassigkeit des Kunden erfolgte.

7.8
Bei Verlust oder Diebstahl Ihrer SIM-Karte ist dies umgehend an AVIDO zu melden.

7.8.1
AVIDO ersetzt lhre SIM-Karte bei Vorliegen eines technischen Defektes kostenlos sowie bei nachweislich gestohlenen SIM-Karten. Als
Nachweis des Diebstahles gilt ausschlieBlich die Vorlage einer polizeilichen Diebstahlanzeige.

7.8.2
Bei Verwendung der SIM-Karte des Kunden durch andere Personen, haftet der Kunde fiir alle Entgelte aus

| Kommunikationsdienstleistungen_(ausgenommen Mehrwertdienste) solange, bis der Kunde uns nachweislich (schriftlich oder telefonisch
mit Bekanntgabe des Kundenkennwortes) mit der Sperre fir diesen Anschluss beauftragt.

Es wird festgehalten, dass der Kunde wahrend dieser Sperre nicht von seiner Verpflichtung zur Zahlung der monatlichen Grundentgelte
entbunden ist.

7.9
Der Kunde ist verpflichtet, den Anschluss (SIM-Karte) vor Missbrauch durch andere Personen zu schiitzen — vor allem ist es notwendig
folgende Daten gut zu verwahren und getrennt voneinander aufzubewahren:

- SIM-Karte und

- Codes (PIN, PUK, Kundenkennwort).

7.10
Der Kunde darf nicht die von AVIDO zur Verfiigung gestellte SIM-Karte zur Umgehung von Zusammenschaltungsverkehr unter Benutzung
der Luftschnittstelle durch Verwendung der SIM-Karte in einem mobilen Gateway (SIM-Box Rerouting) verwenden.

| Der Aufwand, der AVIDO durch diese missbrauchliche Verwendung der SIM-Karte durch den Kunden entsteht, kann dem Kunden in
Rechnung gestellt werden. Die Geltendmachung eines dariiber hinausgehenden Schadens wird dadurch nicht ausgeschlossen.

8. Leistungsfrist und -umfang, Betriebsversuche

8.1

Der Leistungsumfang und die maximale Frist innerhalb der das jeweilige Produkt betriebsfahig bereitzustellen ist, ergeben sich aus den
jeweiligen Leistungsbeschreibungen (abrufbar auf www.avido.at). Im Ubrigen sind Leistungsfristen und Termine nur dann verbindlich wenn
sie im Einzelfall ausdricklich und schriftlich zwischen dem Kunden und AVIDO vereinbart werden.

8.2
Der Kunde hat sich vor Vertragsabschluss tiber technische Moglichkeiten, die Leistungen und Funktionsweisen der bestellten Produkte
umfassend informiert und bestétigt den Leistungsumfang im Detail zu kennen.

8.3

Der Kunde ist sich bewusst, dass Freischaltungs-, Betriebsversuche von Seiten AVIDO in Abhéngigkeit von den technischen und
betrieblichen Moglichkeiten zu erbringen sind. Gegebenenfalls kann dies zu einer Terminverschiebung bzw. neuerlichen
Terminvereinbarung fiihren.

8.4

Sind Verzogerungen, voribergehende Lieferungs- oder Leistungshindernisse von AVIDO zu vertreten, so ist der Kunde nur zum Ricktritt
vom Vertrag bzw. zur Stornierung der Bestellung einer Zusatzleistung berechtigt, wenn AVIDO eine vom Kunden schriftlich gesetzte
Nachfrist von zumindest 2 Wochen ungenutzt verstreichen lasst.

Nicht von AVIDO zu vertretende Verzégerungen, voriibergehende Lieferungs- oder Leistungshindernisse, sind insbesondere behérdliche
| MaRnahmen, Arbeitskampfmalnahmen, héherer Gewalt, gelndeN bdeekung, Ausfall von Transportmitteln oder Energie sowie
insbesondere das nicht vorhersehbarem Ausbleiben von Dienstleistungen oder Lieferungen durch Lieferanten von AVIDO. Nach Wegfall

dieser Hindernisse verlangern sich die Leistungsfristen um den die Hindernisse andauernden Zeitraum.

8.5

Sind Verzégerungen, voriibergehende Lieferungs- oder Leistungshindernisse vom Kunden zu vertreten und/oder kann die Leistung aus vom
Kunden oder dessen Gehilfen oder bevollmachtigten Vertretern schuldhaft zu vertretenden Griinden nicht betriebsfahig bereitgestellt
werden, so ist AVIDO zum Ruicktritt vom Vertrag bzw. zur Stornierung der Bestellung einer zusdtzlichen Leistung berechtigt, wenn der
Kunde eine ihm von AVIDO gesetzte angemessene Nachfrist, welche zumindest 2 Wochen betragen muss, nicht einhalt. In diesem Fall hat
der Kunde AVIDO die Aufwendungen fiir bereits durchgefiihrte Arbeiten und fur den infolge des Rucktritts vom Vertrag bzw. der
Stornierung der Bestellung einer zuséatzlichen Leistung notwendigen Abbau von bereits installierten Einrichtungen zu ersetzen. Weiters hat
der Kunde bei Vertragsriicktritt eine pauschalierte Ponale je nach Kategorieeinstufung zu entrichten.

Kategorie |: Produkte mit einem monatlichen Grundentgelt (Summe der Grundgebiihr, vereinbarten Pakete, Optionen,

Mindestgesprachsumsatze sowie sonstiger periodisch wiederkehrenden Entgelte) unter/inklusive € 14,99/mtl. berechtigen AVIDO zur
Geltendmachung einer Vertragsponale von € 500,00 je Produkt.
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Kategorie Il: Produkte mit einem monatlichen Grundentgelt (Summe der Grundgebuhr, vereinbarten Pakete, Optionen,
Mindestgesprachsumsétze sowie sonstiger periodisch wiederkehrenden Entgelte) unter/inklusive € 26,99/mtl. berechtigen AVIDO zur
Geltendmachung einer Vertragsponale von € 1000,00 je Produkt.

Kategorie Ill: Produkte mit einem monatlichen Grundentgelt (Summe der Grundgeblhr, vereinbarten Pakete, Optionen,
Mindestgesprachsumséatze sowie sonstiger periodisch wiederkehrenden Entgelte) unter/inklusive € 39,99/mtl. berechtigen AVIDO zur
Geltendmachung einer Vertragsponale von € 1.500,00 je Produkt.

Kategorie IV Produkte mit einem monatlichen Grundentgelt (Summe der Grundgebiihr, vereinbarten Pakete, Optionen,
Mindestgesprachsumsatze sowie sonstiger periodisch wiederkehrenden Entgelte) Giber € 39,99/mtl. berechtigen AVIDO zur
Geltendmachung einer Vertragsponale von € 2.500,00 je Produkt.

8.6
Damit der Kunde die Dienstleistungen von AVIDO nutzen kann, wird ihm eine hierfiir notwendige SIM-Karte zur Verfligung gestellt.

8.7

Die SIM-Karte verbleibt im Eigentum von AVIDO und ist nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses auf Aufforderung von AVIDO zu
retournieren.

9. Dienstequalitdt und Stérungsmeldung

9.1

Die von AVIDO angebotenen Leistungen sind fir den Kunden grundsatzlich 24 Stunden pro Tag verfiigbar. Der Kunde ist sich jedoch
bewusst, dass die Leistungen von AVIDO und deren unterbrechungs- und stérungsfreie Verfiigbarkeit/Qualitit von einer Vielzahl von
Einflissen abhangig sind, die auch auerhalb der Kontrolle und des Einflussbereiches von AVIDO liegen.

Die Qualitat der Leistungen kann abhédngen von:
- lhrem Endgerate-Typ
- dem Netz-Typ (z.B.: UMTS, GSM, LTE,...)
- der Netzwerklast
- dem gewabhlten Tarif bzw. der gewdhlten Option und
- den Funkfeld-Bedingungen
o  geografische (z.B.: Berge, Téler),
o atmospharische (z.B.: Wolken, Schneefall) und
o raumliche Verhiltnisse (z.B.: Gebdude, Mauern).

Bestimmte Qualitatsparameter kdnnen nicht zugesichert werden, jedoch werden wir im Rahmen der technischen Méglichkeiten und
wirtschaftlichen Vertretbarkeit alle Anstrengungen unternehmen, um bestmagliche Erreichbarkeit und Empfang zur Verfigung zu stellen.
Hat die Regulierungsbehdrde auf Grundlage von § 17 TKG 2003 Parameter fur die Dienstequalitat festgelegt, so werden unsere Dienste
selbstverstandlich mindestens in der vorgegebenen Qualitat erbringen.

9.1.1

Die von AVIDO angebotenen Dienste werden Uber das Netz von T-Mobile Austria GmbH erbracht. Die Verfiigbarkeit der von uns
angebotenen Leistung ist réumlich auf den Empfangs- und Sendebereich (Netzabdeckung) des von T-Mobile Austria GmbH betriebenen
Mobilfunknetzes beschrankt. Bitte informieren Sie sich vor Abschluss des Vertrages iber die Netzabdeckung an lhren bevorzugten

Standorten. Auf der Website www.t-mobile-business.at haben Sie die Méglichkeit, die Netzabdeckung von bestimmten Standorten zu

9.1.2

Kurzfristige Stérungen und Unterbrechungen von bis zu einem Tag berechtigen den Kunden nicht automatisch zur Zahlungsminderung und
berechtigen den Kunden zu keinerlei Schadenersatzforderungen, ausgenommen nachfolgender Regelung: Dauert die Stérung langer als
einen Tag, erstattet AVIDO fir die Dauer der Nichterbringung der Leistung das anteilige Grundentgelt fiir die von der Unterbrechung
betroffenen Leistungen/Dienste zurick, es sei denn, die Unterbrechutrebung oder die Stérung ist auf hdhere Gewalt zurtickzufiihren.

9.2
AVIDO kann nicht die Erreichbarkeit oder gute Empfangsqualitat in allen Gebieten zusichern. Diese Einschrankung gilt insbesondere auch
fiir die Versorgung auRerhalb Osterreichs.

Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang auch die Leistungsbeschreibung des von lhnen verwendeten Endgerdtes, diese kann
Informationen tber allféllige Leistungseinschrankungen beinhalten.

9.3

National Roaming (NR). AVIDO und dessen technische Erfiillungsgehilfen/Leistungspartner arbeiten stindig daran, die Qualitét der Voice-
und Datenverbindungen weiter zu verbessern und die Mobilfunkversorgung zu verdichten. Um diese Qualitatsverbesserung zu erzielen,
kann in Gebieten in denen unsere Netze (2G und 3G) keine optimale Mobilfunkversorgung gewéhrleisten, die Mitbenutzung von
Mobilfunknetze Dritter ermoglicht werden.

Die Mobilfunknetze Dritter kdnnen technische Unterschiede zu den Netzen von AVIDO und dessen technischen Leistungspartnern
aufweisen. Dies kann dazu fihren, dass einzelne technische Services und Features (z.B.: VPN Funktionen, Netzansagen,..) im NR-Fall nicht
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e An-iA-NR

unterstiitzt werdens- n : : m
werden: Wurde die Nutzungn besonderer technischer Services oder Features im eigenen Netz vereinbart (z.B. VPN, et
deren Funktionalitat nur innerhalb des eigenen Netzes gewahrleisten, nicht aber im NR-Fall.

c.), so kann AVIDO

9.4
Insbesondere in Féllen wie
- unbeeinflussbare Netzbeschadigungen;
- unbeeinflussbare Netzausfélle;
- hohere Gewalt;
- GroRraumstorungen;
- notwendige Wartungsarbeiten;

- kénnen daher voriibergehende Ausfille/Einschrankungen der Leistungen von AVIDO bzw. Stéreinfliisse aus anderen<

Netzen nie vollkommen ausgeschlossen werden. Eine ununterbrochene und stérungsfreie Verfugbarkeit der Leistungen von
AVIDO ist daher insoweit nicht vertraglich geschuldet, als die kurzfristige Unterbrechung/Stérung entweder

- auf auRerhalb des Einflussbereiches von AVIDO liegende Umstande; oder

- auf geplante und von AVIDO vorab angekiindigte und betriebsnotwendige oder zur Vermeidung von Stérungen des Netzes
erforderliche Wartungs- oder Reparaturarbeiten zuriickzufiihren sind.

Derartige Fille stellen weder eine Vertragsverletzung, noch einen Kiindigungsgrund dar. Kurzfristige Stérungen und Unterbrechungen von
bis zu einem Tag berechtigen den Kunden nicht automatisch zur Zahlungsminderung und berechtigen den Kunden zu keinerlei
Schadenersatzforderungen, ausgenommen nachfolgende Regelung: Dauert die Storung oder Unterbrechung langer als einen Tag, erstattet
AVIDO fur die Dauer der Nichterbringung der Leistung das anteilige Grundentgelt fiir die von der Unterbrechung betroffenen
Leistungen/Dienste zuriick, es sei denn, die Unterbrechung oder die Stérung ist auf héhere Gewalt zuriickzufiihren.

9.4
AVIDO ist jedoch stets bemiht, Ausfdlle minimal zu halten und so rasch, wie technisch und wirtschaftlich moglich, ohne schuldhafte
Verzégerung, zu beheben.

9.5

Der Kunde hat Stérungen oder sonstige Mangel umgehend an AVIDO zu melden und AVIDO oder beauftragten Dritten die Behebung dieser
Storungen zu ermaglichen. Stellt sich heraus, dass das behobene Problem vom Kunden zu vertreten war, so ist AVIDO berechtigt, die zur
Entstorung erbrachten notwendigen und zweckentsprechende Leistungen und Aufwendungen in Rechnung zu stellen.

9.6

AVIDO ist ein sogenannter “Reseller” (“Wiederverkaufer”), d.h. ein Anbieter von Telekommunikationsdienstleistungen ohne eigene
Netzinfrastruktur. Die Messung und Kontrolle des Datenverkehrs erfolgt tiber den, fiir die jeweiligen Produkte ausgesuchten technischen
Leistungspartner/Netzinhaber. Ein Verweis auf die zur Messung und Kontrolle des Datenverkehrs eingerichteten Verfahren, Auswirkungen
dieser Verfahren auf die Dienstequalitat; Detailinformationen kénnen unter www.avido.at abgerufen werden.

(e

9.7
AVIDO haftet nicht fiir, im Kundeneigentum befindliche Hardware. die nicht tiber AVIDO bezogen worden ist.

9.7.1
Wird ein Endgerat durch den Kunden oder von beauftragten Dritten, eigenstdndig entsperrt haftet AVIDO und dessen technischer
Leistungspartner nicht fiir daraus resultierende Nachteile oder Beeintrachtigungen.

9.7.2

Der Kunde ist sich der technischen Details, der sich in seinem Eigentum befindlichen Hardware bewusst. Die Entfernung eines etwaigen
SIM-Locks (Sperre des Endgerates fur alternative Anbieter) auf Endgeraten, die nicht iber AVIDO bezogen worden sind, verbleibt im
Verantwortungsbereich des Kunden.

9.8

Die Anzeige der Rufnummer des Anrufers erfolgt entsprechend § 104 TKG. Der Kunde ist berechtigt, die Anzeige seiner Rufnummer am
Endgeréat des angerufenen Teilnehmers einzeln, selbststandig und entgeltfrei zu unterdriicken, dies durch Aktivierung der entsprechenden
Funktion am Endgerét.

9.9

Auf das Bestehen der einheitlichen europdischen Notrufnummer 112 wird gemaR § 25 Abs 4 TKG 2003 hingewiesen. Verbindungen zu
Notrufdiensten, einschlieBlich der europdischen Notrufnummer 112, sind kostenlos. Setzt der Kunde einen Notruf ab, so kdnnen die
Notruforganisationen feststellen, von welchem Standort aus der Kunde den Notruf abgesetzt hat und welche Rufnummer genutzt wird (§
20 Abs 3 TKG).

10. Zahlungsbedingungen und Entgelte

10.1

Die Hohe der Entgelte richtet sich nach den mit dem Kunden vereinbarten Anmeldeformularen sowie den allgemeinen
Entgeltbestimmungen, den jeweiligen Tarifoptionen sowie den mit dem Kunden getroffenen abweichenden und schriftlich von AVIOD
bestatigten Vereinbarungen.

Die Umsatzsteuer wird auf der Rechnung separat ausgewiesen.

10.2
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AuBer den monatlichen Gespréichsentgelten sowie vereinbarten Grundgebiihren/Paketgebiihren, Mindestgesprachsumsitzen sowie
weiterer vereinbarter wiederkehrender Gebuhren kann AVIDO auch Leistungen tiber die Telefonabrechnung abrechnen, z.B.

- Endgeréte (z.B.: Mobiltelefone, UMTS-Karte)

- Zubehor (z.B.: Freisprecheinrichtung, Handy-Taschen) und

- im eigenen Namen angebotene Software und Services und Dienstleistungen

- in fremdem Namen erbrachte Leistungen (Inkasso fur Dritte).

10.3

Angemessene Leistungsdnderungen oder Preiserhhung unter Beruicksichtigung des TKG bzw. eine Anpassung der Tarifblatter an
tatsachlich gestiegenen Kosten sind AVIDO gestattet (siehe Punkt 32. dieser AGB). Es wird ausdriicklich Wertbestandigkeit der Forderung
samt Nebenforderungen vereinbart. Fiir Unternehmer unterliegen die vereinbarten Preise einer jahrlichen Indexanpassung auf Basis des
Verbraucherpreisindex 2010 oder eines nachfolgend an seine Stelle tretenden Index. Schwankungen bis zu 1% bleiben unbericksichtigt. Im
Fall der Preisanpassung gilt der Wert, aufgrund dessen angepasst wurde, als neue BezugsgréRe fiir zukiinftige Anderungen. AVIDO kann auf
eine Erhohung der Entgelte aufgrund der Indexanpassung in einem Kalenderjahr verzichten, dies hat jedoch keine Auswirkung auf die
Zulassigkeit kiinftiger Anpassungen. Eine Wertanpassung erfolgt einmal jahrlich. Frihestens im April, ab Veroffentlichung der Entwicklung
des VPI des Vorjahres und immer unabhéangig davon, in welchem Monat der Vertrag abgeschlossen worden ist. Kommt es zu einer
Wertanpassung wird der Kunde 1 Monat vor Verrechnung der Wertanpassung entsprechend schriftlich informiert.

GemaR § 25 Abs. 2 TKG 2003 ist AVIDO vor einer Preisanpassung zur Meldung bei der Regulierungsbehorde sowie zur geeigneten
Kundmachung verpflichtet. Hinsichtlich fiir den Kunden nicht ausschlieRlich begiinstigender Anderungen, ausgenommen hiervon sind oben
genannte Indexanpassungen, gilt Punkt 3.1 dieser AGB.

10.4
Einmalentgelte (insbesondere fiir die Herstellung, Freischaltung von Services), sind mit der Leistungsbereitstellung zur Zahlung fllig.

10.5
Feste monatliche Entgelte (insbesondere monatliches Grundentgelt) sind zu Beginn eines jeden Abrechnungszeitraums im Voraus zur
Zahlung fallig.

10.6
Alle anderen Entgelte (insbesondere variable Entgelte wie z.B. Gesprachsentgelte) sind nach Leistungserbringung jeweils am Ende eines
jeden Abrechnungszeitraums zur Zahlung féllig und nach Rechnungslegung zu entrichten.

10.7
Die periodische Rechnungslegung erfolgt grundsatzlich monatlich, jedoch kann das Verrechnungsintervall bis zu 3 Monate betragen.

10.8

Der Kunde kann zwischen der Bereitstellung der Rechnung in elektronischer Form oder in Papierform wahlen. Sollte der Kunde keine
Auswahl treffen erfolgt die Rechnungslegung in elektronischer Form per E-Mail an jene E-Mail-Adresse, die der Kunde AVIDO bei
Vertragsabschluss mitgeteilt hat. Eine Anderung der Rechnungszustellungsart kann jederzeit vom Kunden beantragt werden.

10.9

Der Kunde kann sich bei Zahlung der Entgelte entweder dem Einzugserméachtigungsverfahren, eines Zahlscheins oder einer elektronischen
Uberweisung (online Banking) bedienen. AVIDO ist jederzeit berechtigt, die Zustimmung zur Zahlung mit Zahlschein zu widerrufen. Der
Kunde hat in diesem Fall unverziglich die Umstellung auf Bankeinzug vorzunehmen und gegeniiber AVIDO nachzuweisen.

Alle oben genannten Zahlungsarten werden als schuldbefreiend anerkannt.

10.10

Kann die vom Kunden gewéhlte Zahlungsart aus nicht von AVIDO zu vertretenden Griinden, nicht durchgefiihrt werden (z.B. weil das
Kundenkonto iiberzogen ist) bzw. hat der Kunde AVIDO nicht iiber eine allfillige Anderung seiner Daten informiert, ist AVIDO berechtigt,
die Zahlungsart fir diesen Kunden auf Zahlschein umzustellen.

AVIDO ist diesfalls berechtigt, fur jede nicht eingeldste Lastschrift, Ricklastschrift, Nichtdurchfiihrbarkeit der Zahlung., dem Kunden
samtliche Spesen der Bank oder des Kreditkartenunternehmens zuzlglich einem angemessenen Bearbeitungsentgelt, welche den
Entgeltbestimmungen zu entnehmen sind, zu verrechnen.

10.11

Bezahlt der Kunde seine Rechnungen nicht mit Einzugsermachtigung, so hat er die richtige Kundennummer, Verrechnungskontonummer
und Rechnungsnummer anzugeben. Kénnen eingehende Zahlungen dem Kundenkonto nicht zugeordnet werden (z.B. aufgrund fehlender
oder falscher Angabe der Kunden- oder Rechnungsnummer), gelten sie nicht als Zahlungen der offenen Forderung. Die schuldbefreiende
Wirkung der Zahlung tritt erst mit der richtigen Zuordnung ein.

10.12
Zahlungen des Kunden gelten an dem Tag als geleistet, an dem AVIDO Uber sie verfigen kann.

10.13

Wir weisen ausdruicklich darauf hin, dass AVIDO eine vom Kunden erlegte Kaution oder ein bestehendes Guthaben gegen allfillige offene,
aus welchem Titel auch immer bestehende Forderungen, aufrechnen kann.

11. Freiminuten, Frei-SMS/MMS & Datenvolumina
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Insofern der gewéhlte Tarif Freiminuten, Frei-SMS/MMS oder Datenvolumina enthilt, gelten diese, wenn nicht ausdricklich und schriftlich
fur das Tarifpaket etwas anderes vereinbart ist:

11.2

nur in unserem Osterreichischen Netz und
nur fur eine Abrechnungsperiode und
gemaR den allgemeinen und besonderen Entgeltbestimmungen fiir den ausgewdhlten Tarif.

Freiminuten, Frei-SMS/MMS und Datenvolumina die der Kunde nicht verbraucht, kénnen vom Kunden nicht in die nichste
Abrechnungsperiode tibernommen werden.

11.3

Die Abrechnungsperiode entspricht einem Kalendermonat und dauert somit jeweils vom 1. bis zum letzten Tag eines Monats. Die 1.
Abrechnungsperiode kann hierbei abweichen (je nach Anmeldezeitpunkt), Freieinheiten und Grundgebihr/Paketpreis werden aliquotiert
verrechnet. Nach Verbrauch der Freieinheiten wird gemaR dem jeweiligen Tarif verrechnet, Details dazu finden Sie in den besonderen
Entgeltbestimmungen fir Ihren Tarif.

12. Verzugsfolgen, auBergerichtliche Forderungsbetreibung

12.1

Im Fall des Zahlungsverzuges schuldet der Kunde Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe. Die Geltendmachung weiterer Schaden bleibt

unberdiihrt.

12.2

Die erste Mahnung/Zahlungserinnerung von AVIDO erfolgt in schriftlicher Form (per Brief, Telefax oder E-Mail) an die bei Vertragsabschluss
bzw. zuletzt mitgeteilte E-Mail-Adresse oder Postanschrift.

123

AVIDO behdlt sich vor, bereits nach der ersten erfolglosen Mahnung die Forderungsverfolgung an ein Inkassoinstitut bzw. einen Anwalt zu
Uibergeben. Der Kunde hat AVIDO diesfalls alle zur zweckentsprechenden und notwendigen Rechtsverfolgung anfallenden Kosten und
Aufwendungen zu ersetzen.

13. Aufrechnungsrecht

Ist der Kunde Unternehmer, so kann dieser ausschlieRlich mit seinen Anspriichen gegen die Anspriiche von AVIDO aufrechnen, sofern
- die Anspriiche des Kunden gerichtlich festgestellt wurden; oder
- die Anspriiche des Kunden von AVIDO anerkannt wurden.

14. Rechnungseinwdnde und RTR Streitschlichtungsverfahren

14.1

Einwendungen gegen die Rechnung konnen vom Kunden mnerhalb von 3 Monaten nach Erhalt bei AVIDO schriftlich (per Brief, Telefax oder

| E-Mail) erhoben werden.

14.2

Rechtzeitig erhobene Rechnungseinwédnde werden von AVIDO gepriift. Der Kunde wird daraufhin schriftlich Gber das Ergebnis der Prifung

informiert.

14.3

Unbeschadet der Zustdndigkeit der ordentlichen Gerichte bleibt es dem Kunden unbenommen in weiterer Folge die Rundfunk- und
Telekomregulierungs-GmbH als Schlichtungsstelle gemaR § 122 TKG 2003 anzurufen. AVIDO ist verpflichtet an solchen Verfahren
mitzuwirken und die notwendigen Auskinfte und Unterlagen zu tUbermitteln. Die Regulierungsbehorde ist bemiht eine einvernehmliche
Losung herbeizufiihren und ihre Ansicht zum Herangetragenen mitzuteilen.

14.4

Bringt der Kunde der Regulierungsbehérde RTR den Rechnungseinspruch zur Kenntnis-, so wird ab diesem Zeitpunkt, nach Bestatigung

durch die Schlichtungsstelle und-wird-dieser—nach—Prifungdurch-die RTR—bestdtigt; wird—ab-diesem—Zeitpunkt-—die Filligkeit des in

Rechnung gestellten und bestrittenen Betrages bis zum Ende des Streitschlichtungsverfahrens aufgeschoben.

14.5

Stellt sich heraus, dass die Erhebung von Einwendungen unberechtigt war, da kein Abrechnungsfehler festgestellt werden kann, so werden
die gesetzlichen Verzugszinsen der Forderung ab dem Zeitpunkt der urspringlichen Falligkeit bis zum Ende des
Streitschlichtungsverfahrens verrechnet.

14.6

Stellt sich heraus, dass die Rechnung fehlerhaft war, und kann die tatsachlich in Anspruch genommene Leistung nicht mehr festgestellt

werden, so besteht die Moglichkeit der Festsetzung einer, auf dem durchschnittlichen Verbrauch der letzten 3 Monate der

Inanspruchnahme des Telekommunikationsdienstes durch den Teilnehmer basierenden Pauschalabgeltung, soweit AVIDO einen Verbrauch
| in diesem AusmaR glaubhaft nachgewiesen-nachweisen werden-kann.

14.7
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Die Kosten flr einen vom Kunden beauftragten Rechtsvertreter sind von diesem selbst zu tragen.

15. Sperre und Diensteunterbrechung, AuRerordentliche Kiindigung

15.1

AVIDO ist zur teilweisen oder ganzlichen Dienstunterbrechung oder —abschaltung oder zur auRerordentlichen Kundigung des
Vertragsverhaltnis mit sofortiger Wirkung gemaR Punkt 5.2 und 5.4 dieser AGB berechtigt, wenn ein vom Kunden zu vertretender Umstand
vorliegt, der die Erbringung weiterer Leistungen fiir AVIDO unzumutbar macht. Dies gilt insbesondere in nachfolgenden Fallen:

- Der Kunde mit der Zahlung des Entgeltes trotz Mahnung und unter Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen und unter Androhung der
Diensteunterbrechung oder -abschaltung in Verzug ist. § 25a Insolvenzordnung bleibt hiervon unberihrt; oder

- die SIM-Karte durch den Kunden oder einem Dritten missbrauchlich verwendet wird bzw. strafgesetzwidrige Handlungen verwirklicht
werden (z.B. beldstigende Anrufe, unbefugte Benutzung); oder

- vom Kunden die eingeforderten Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung gemaR Punkt 22 nicht innerhalb angemessener Frist erbracht
wird; oder

- der Kunde stérende oder nicht dem Bundesgesetz tiber Funkanlagen und Telekommunikationsendeinrichtungen, BGBL. | Nr. 134/2001
entsprechende Telekommunikationsendeinrichtungen nicht unverziiglich nach Aufforderung vom Netz entfernt; oder

- der Kunde sonstige wesentliche vertragliche Pflichten oder Bestimmungen dieser AGB gréblich oder wiederholt verletzt und den
Pflichten (siehe Punkt 78 dieser AGB) auch nicht innerhalb eines Zeitraumes von 30 Tagen nach Erhalt einer schriftlichen Aufforderung
zur Erfullung nachkommt; oder

- der Kunde falsche oder unvollstandige Daten Uber seine Person oder seine Kreditwirdigkeit abgegeben hat bzw. wenn AVIDO
Umstéande bekannt werden, die einen sachlichen Ablehnungsgrund im Sinne des Punktes 2.1 darstellen; oder

- der Kunde AVIDO oder beauftragte Dritte an der Durchfiihrung einer Stérungsbehebung oder Wartung hindert oder eine solche nicht
zuldsst ; oder

- der Kunde oder ein von diesem beauftragter Dritter selbst Eingriffe in das von AVIDO zur Verfiigung gestellte Equipment vornimmt;
oder

- die Leistungserbringung aus nicht von AVIDO zu vertretenden Griinden technisch unmaglich oder wirtschaftlich unzumutbar wird
(ohne Kostenverrechnung an den Kunden); oder

- die Eroffnung eines Insolvenzverfahrens tiber das Vermogen des Kunden mangels Kostendeckung abgewiesen wird (§ 25a § 25b der
Insolvenzordnung bleiben hiervon unberihrt); oder

- AVIDO durch Aufforderung von Roaming-Partner oder von befugten, offentlichen und rechtlichen Stellen sowie anderen
Netzbetreibern zur Sperre verpflichtet ist;

15.2

Auf Wunsch des Kunden kann von AVIDO eine Sperre fiir den Anschluss (SIM-Karte) zu Mehrwert-Diensten (z.B.: Vorwahl 0900,0930,..)
Roaming oder GPRS eingerichtet werden. Die Einrichtung oder Aufhebung einer Sperre kann Entgelte gemaR den glltigen
Entgeltbestimmungen verursachen und werden dem Kunden weiterverrechnet.

15.3

AVIDO richtet fiir den Kunden ein Datenroaminglimit_bei Anfall ausstehender Entgelte pro monatlichem Abrechnungszeitraum in Héhe von
EUR 60,00 (inkl. USt.) ein, das fur Falle von Datenroaming in-Mitglied derEuropdischen-Unien-gilt, soweit im Vertrag nichts anderes
vereinbart ist.-Ausgeseht sinebinsh d v age-mitinkhudi Dat lomen-im-R ingfall. Der Kunde kann sich jederzeit

von diesem Service schriftlich_an- oder abmelden. Sollte der Kunde Gebrauch von dieser Abmeldung machen, erfolgt keine weitere
Information und Kontrolle durch AVIDO.

15.4

Die Entscheidung zwischen auBerordentlicher Kiindigung nach Punkt 5.2 und 5.4 dieser AGB einerseits oder bloBer Sperre der Leistung
nach Punkt 15 andererseits liegt im Ermessen von AVIDO. Auf Verlangen des Kunden wird diesem eine schriftliche Begrindung der
getroffenen MaRnahme tbermittelt.

15.5

AVIDO wird die Sperre ohne schuldhafte Verzégerung aufheben, wenn der Grund fiir die Sperre weggefallen ist. Wir weisen ausdrticklich

darauf hin, dass

- der Kunde bei einer gerechtfertigten Sperre (d.h. bei Vorliegen einer der unter 15.1 genannten Griinde) nicht von seiner Verpflichtung
zur Zahlung der monatlichen Grundentgelte entbunden wird; und

- der Kunde die Kosten fir die Sperre des Zuganges; sowie

- einen pauschalierter Schadenersatz an AVIDO iHv EUR 50,00 zu entrichten hat;

Sofern sich nachtraglich herausstellt, dass der Tatbestand nicht erfiillt war, werden die in Rechnung gestellten Kosten in der nachsten

Abrechnung riickvergiitet.

15.6
Hinsichtlich der auRerordentlichen Kiindigung durch AVIDO aus wichtigem Grund wird ausdricklich auf Punkt 5.4 dieser AGB hingewiesen.

16.Roaming

16.1
Forderungen unserer Roaming-Partner entsprechen unseren eigenen Forderungen.

16.2

Fur Tarife, die kein Zonen-Roaming vorsehen, gelten folgende Punkte als zusatzlich vereinbart:
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| 16.2.1162
Da AVIDO keinen Einfluss auf die Tarife anderer Netzbetreiber (Roaming-Partner) austiben kann, stellt es keine Vertragsanderung dar,
wenn sich deren Tarife andern.

| 16.2.2163
AVIDO kann nicht garantieren und gewahrleisten, dass wir
- sofort tiber Tarif-Anderungen informiert werden und daher
- die Roaming-Tarife auf Anfrage rechtzeitig zusenden oder veréffentlichen kénnen.

| 1634
Der Kunde hat keinen Anspruch darauf, in einem bestimmten Land mit einem bestimmten Roaming-Partner zu telefonieren.

| 1645
Nahere Informationen hinsichtlich Roaming und Roaming-Abrechnung finden Sie in den maRgeblichen EB fir lhren jeweiligen Tarif.

17. Mobile Rufnummernmitnahme (Portierung)

17.1
Der Kunde kann bei einem Wechsel zu AVIDO die urspriingliche Telefonnummer weiter verwenden, sofern dies gewlnscht und gesondert
bei AVIDO bestellt und entsprechend den regulatorischen Vorgaben bestatigt worden ist.

17.2
Wahrend des Portiervorganges ist der Anschluss méoglicherweise kurzfristig nicht verwendbar. AVIDO wird in Kooperation mit den dafur
vorgesehenen und notwendigen technischen Leistungspartnern sich um einen schnellen Portiervorgang bemiihen.

17.3
Es kann von AVIDO nicht garantiert werden, dass nach Portierung der Rufnummer dieselben Dienste wie beim vorhergegangenen
| Mobilfunkbetreiber genutzt werden kénnen. Es gelten die EB des jeweiligen Produkttyps.

17.4
Der Portierungswunsch bezieht sich auf die Hauptrufnummer und die Mailboxnummer. Sollte die Portierung weiterer Rufnummern
gewdlnscht sein, so ist fur jede weitere Rufnummer ein gesonderter Antrag zur Rufnummernportierung zu stellen.

17.5

Der Kunde kann die Rufnummer bei einem Wechsel von AVIDO zu einem Drlttanbleter portleren Iassen Eine Portierung zu einem anderen
| Anbieter stellt keine Kiindigung dar ; g. Alle Verpflichtungen

des Kunden aus dem urspriinglichen Vertrag bleiben aufrecht zummdest b|s zum Zeltpunkt der ordentllchen Kiindigung.

17.5.12
Fir die Portierung wird ein Portierentgelt entsprechend den gultigen Entgeltbestimmungen verrechnet. ;zumindestjedoch-EUR2515,004e

18. Online-Dienste, Downloads & WLAN

18.1
Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine bestimmte Anzahl von Hot-Spots.

18.2
Wenn ein WLAN Vertrag gekiindigt wird, bleibt der Mobilfunk-Vertrag aufrecht.

18.3
AVIDO kann Dienst aus technischen Griinden sachlich gerechtfertigt anpassen oder beschranken, insbesondere dann wenn diese Anderung
durch technische Leistungspartner notwendig gemacht wird.

18.4

Die WLAN Nutzung an ausldndischen Hot-Spots ist von einem inkludierten Datenvolumen ausdricklich ausgenommen. Details knnen den
Entgeltbestimmungen entnommen werden.

19. Bezahlen per Handy

19.1

Bei Nutzung des Dienstes ,Bezahlen per Handy” kénnen wir den Namen, Geburtsdatum, Adresse, Bankdetails (Kontoinhaber, IBAN und

BIC) und Rufnummer des Kunden an den Zahlungsdienstleister Gbermitteln. Der derzeitige Zahlungsdienstleister ist paybox. Sollte eine
| Anderung erfolgen, wird dem Kunden dies in geeigreter-schriftlicher Form4z-B--SMS)} mitgeteilt.

Sollte der Kunde dieser Anderung nicht binnen 14 Tage widersprechen, gehen wir von der Zustimmung aus.
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Sollte der Kunde die Anderung des Zahlungsdienstleisters nicht zustimmen, wird der Dienst ,,Bezahlen per Handy“ fiir den Kunden
deaktiviert.

20. Inanspruchnahme von Vertragsleistungen durch Dritte

20.1

Fur Entgeltforderungen, die durch die Inanspruchnahme von Leistungen von AVIDO durch Dritte entstanden sind, haftet der Kunde, soweit
er dies innerhalb seiner Einflusssphdre zu vertreten hat. Davon nicht umfasst sind Entgeltforderungen eines Dritten, die aus einem
Vertragsverhiltnis mit einem anderen Dritten (z.B. Mehrwertdiensteanbieter) stammen.

20.2
Fur alle Entgeltforderungen und Schadenersatzanspriiche von AVIDO haften Kunde und Dritter als Solidarschuldner, wenn und soweit eine
gesetzliche Haftung aus Bereicherungs- oder Schadenersatzrecht besteht.

203

Im Falle eines Missbrauchs eines Kommunikationsdienstes oder der damit zusammenhangenden Leistungen ist AVIDO berechtigt, neben
der Sperre des Anschlusses des Kunden nach Punkt 15 dieser AGB, Ersatz fir die ihr aus dem Missbrauch erwachsenen Schaden vom
Kunden zu fordern, soweit diese vom Kunden verursacht und verschuldet wurden. Gegeniiber einem Unternehmer hat AVIDO Anspruch
auf eine verschuldensunabhangige Ponale von EUR 250,00. Die Geltendmachung weiterer Schaden bleibt davon unberiihrt.

20.4
Bei unerlaubtem Missbrauch durch Dritte verweisen wir hier ausdricklich auf Punkt 7.7 dieser AGB.

20.5

Inhalte die der Kunde tiber Dienste von AVIDO abruft, sind Angebote Dritter, auRer dies wird ausdrticklich als Inhalt von AVIDO
gekennzeichnet. AVIDO tibernimmt keine Haftung fiir Produkte, Leistungen, etc. oder fir Schaden resultierend aus diesen, AVIDO nicht
zugehdrigen, Inhalten.

20.5.1
Wenn Daten von Dritten tber Dienste von AVIDO heruntergeladen werden, dann erfolgt dies auf eigene Gefahr fiir den Kunden.
Insbesondere wird keine Haftung fur:

- Schaden stiftende Software (z.B.: Viren)

- Schédden an Hard- oder Software

- Datenverlust oder

- andere Formen von Verlust durch Herunterladen oder Verwendung von heruntergeladenem Material/Daten Gibernommen.

21. Haftung

211
Fur nachfolgende Schaden oder Nachteile haftet AVIDO nur, wenn der Schaden oder Nachteil von AVIDO, deren Erfiillungsgehilfen oder
Beauftragten vorsatzlich oder zumindest grob fahrlassig verursacht wurden:
- héhere Gewalt (insbesondere Handlungen oder Unterlassungen von Behérden, der Regierung, von anderen
Telekommunikationsbetreibern oder bei Lieferung von Ausriistung durch Dritte und unbeeinflussbare Ereignisse);
- Schaden oder Nachteile, die dem Kunden im Zusammenhang mit einer von ihm gewtinschten technischen Unterstiitzungen
durch AVIDO entstehen;
- Veranderung oder Verlust von beim Kunden gespeicherten Daten;

21.2
AVIDO haftet nur fir Schaden oder Nachteile, die von AVIDO, deren Erfullungsgehilfen oder Beauftragten vorsatzlich oder zumindest grob
fahrlassig verursacht wurden. Die Haftung fiir nachfolgende Schaden ist ausgeschlossen (bzw. jedenfalls bis zu einem Hochstbetrag von
EUR 750,00 beschrankt), soweit dem nicht zwingendes Recht entgegensteht:

- hohere Gewalt (siehe Punkt 21.1);

- entgangenen Gewinn;

- bloRe Vermogensschaden;

- Folgeschaden;

- mittelbare Schaden;

- fur verlorene oder verdnderte von beim Kunden gespeicherten Daten; sowie fiir Schaden aus Anspriichen Dritter

21.3

| Dariiber hinaus ist die Ersatzpflicht von AVIDO fiir jedes schadensverursachende Ereignis — ausgenommen Personenschaden - gegentiber
einem einzelnen Geschadigten mit EUR 750,00 und gegeniiber der Gesamtheit der Geschadigten mit EUR 25.000,00 beschrankt. Ubersteigt
der Gesamtschaden die Hochstgrenze, so verringern sich die Ersatzanspriiche der einzelnen Geschadigten anteilsmaRig.

21.4

Alifdllige Gewdhrleistungsanspriiche des Kunden richten sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. AVIDO leistet primar Gewahr durch
Verbesserung oder Austausch der mangelhaften Sachen. AVIDO ist nur dann zur Gewdhrleistung verpflichtet, wenn der Mangel binnen
angemessener Frist nach Ubergabe schriftlich gertigt wurde. Unternehmer trifft stets die Beweislast dafiir, dass die Mangelhaftigkeit der
erbrachten Leistung bereits zum Zeitpunkt der Ubergabe vorlag.

215
AVIDO haftet jedenfalls nicht fur Schaden die zuriickzufiihren sind auf:
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- Handlungen, Dienstleistungen, Services, Produkte und Garantien von AVIDO nicht zurechenbarer Dritter;

- Einwirkungen durch vom Kunden angeschlossene Gerate,

- Verlust, Diebstahl oder unbefugte Inanspruchnahme;

- Mangel, die dadurch entstanden sind, dass der Kunde selbst oder ein Dritter, die Gerate bzw. das TK-Equipment—{Punkt-84
dieser-AGB)} oder die Produkte von AVIDO, wartet oder andert;

- Inhalt, Richtigkeit oder Vollstandigkeit von Daten, Nachrichten oder Informationen, die unter Gebrauch der durch AVIDO
bereitgestellten Services empfangen, Ubermittelt oder verbreitet werden oder zuganglich sind;

- Eventuelle Bindungen, Restlaufzeiten oder sonstigen Vereinbarungen, welche zwischen Kunde und anderen Anbietern
bestehen;

216

Bei Lieferungen und Leistungen an Hardware und Software erbringt AVIDO die vereinbarten Leistungen in dem Ausmal, welches mit den
vom Kunden beigestellten technischen Voraussetzungen méglich ist. Von der Gewahrleistung/Haftung ausgeschlossen sind Miangel, die aus
nicht von AVIDO bewirkter Anordnung, ungentigender Errichtung, Reparatur und Montage, Nichtbeachtung der Installationserfordernisse
und Beniitzungsbedingungen, Uberbeanspruchung iiber die von AVIDO angegebene Leistung und unrichtige Verwendung ungeeigneter
Betriebsmaterialien durch den Kunden entstehen.

21.7
Es ist dem Kunden untersagt, die Telekommunikationsdienstleistung von AVIDO und dessen technischen Leistungspartner, die wir auf Basis
dieser AGB erbringen, zu kommerziellen Zwecken im Rahmen eines Wiederverkaufs (Reselling) an Dritte zu Gberlassen.

21.7.1

Im Falle von Verst6Ren ist der Kunde zur Leistung eines pauschalen Schadenersatzes in der Hohe von EUR 45.000,00 verpflichtet, wobei die
tibrigen Vertragsbestimmungen davon nicht beriihrt werden. Das Recht zur Geldendmachung tibersteigenden Schadenersatzes bleibt
AVIDO vorbehalten.

22. Sicherheitsleistung

221

AVIDO ist berechtigt, die Erbringung einer Vorauszahlung oder einer Bankgarantie in angemessener Hohe einzufordern, wenn einer der

nachfolgenden Griinde zutrifft:

- der Kunde mit der Zahlung von bereits félligen Entgelten mehr als 14 Tage in Verzug ist; oder

- das laufende, noch nicht zur Zahlung féllige Entgelt des Kunden, das Doppelte des bisherigen monatliche Durchschnittsentgelts des
Kunden Ubersteigt; oder

begriindete Zweifel an der Kreditwirdigkeit des Kunden bestehen, was insbesondere dann der Fall ist, wenn ein auRergerichtlicher

Ausgleichsversuch unternommen wurde oder ein Insolvenz- bzw. Exekutionsverfahren beantragt, er6ffnet oder bewilligt wurde.

2222

Die vom Kunden erbrachten bzw. hinterlegten Sicherheitsleistungen werden, abzlglich allfalliger Entgeltforderungen, von AVIDO innerhalb

von 4 Wochen nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses dem Kunden riickerstattet.

23. Datenschutz und Sicherheit

23.1

AVIDO und seine Mitarbeiter unterliegen dem Kommunikationsgeheimnis gemaR §93 TKG 2003 und den Geheimhalteverpflichtungen des
Datenschutzgesetzes, dies gilt auch nach dem Ende der Tatigkeit, welche die Geheimhaltungspflicht begriindet hat. Persénliche Daten und
Daten der User werden nicht eingesehen. Auch die bloBe Tatsache eines stattgefundenen Nachrichtenaustausches unterliegt der
Geheimhaltungspflicht, ebenso erfolglose Verbindungsversuche.

Der Kunde kann der Verarbeitung personenbezogener Daten widersprechen. Dies steht einer technischen Speicherung oder dem Zugang
nicht entgegen, wenn der alleinige Zweck die Durchfiihrung oder Erleichterung der Ubertragung einer Nachricht iiber das
Kommunikationsnetz von AVIDO ist, oder um einem Kunden dem von ihm bestellten Dienst zur Verfugung zu stellen. Routing- und
Domaininformationen mussen dementsprechend weitergegeben werden.

23.2

AVIDO schiitzt die auf seinen Servern gespeicherten Daten nach dem jeweiligen Stand der Technik. AVIDO kann jedoch nicht verhindern,
dass es Dritten auf rechtswidrige Art und Weise gelingt, bei AVIDO gespeicherte Daten in ihre Verfiigungsgewalt zu bringen bzw. diese
weiter zu verwenden.

AVIDO stellt sicher, dass die Sicherheit und die Integritat der Einrichtungen von AVIDO dem jeweiligen Stand der Technik sowie den
jeweiligen gesetzlichen Vorschriften entsprechen. Im Fall einer Verletzung von Sicherheit und/oder Integritat des der Einrichtungen von
AVIDO wird diese je nach Schwere die Regulierungsbehérde und gegebenenfalls auch die Offentlichkeit unverziiglich informieren.

AVIDO Uberprift laufend seine technischen Geréate und informiert sich laufend tiber veréffentlichte Sicherheitsschwachstellen.

233

Auf Grundlage des Datenschutzgesetzes (DSG) und des Telekommunikationsgesetzes (TKG) 2003 verpflichten sich die Vertragspartner,
Stammdaten im Rahmen der Leistungserbringung und fiir die im Vertrag vereinbarten Zwecke zu speichern, zu verarbeiten und
weiterzugeben. Solche Zwecke sind: Abschluss, Durchfiihrung, Anderung oder Beendigung des Vertrages mit dem Kunden, Verrechnung
der Entgelte, Erstellung von Teilnehmerverzeichnissen, Erteilung von Auskinften an Notruftrager gemaR §98 TKG 2003. Soweit AVIDO
gemaR TKG in der jeweils geltenden Fassung zur Weitergabe verpflichtet ist, wird AVIDO dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen.
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AVIDO wird aufgrund §92 Abs 3 Z 3 und §97 (1) TKG 2003 ermaéchtigt, folgende personenbezogene Stammdaten des Kunden und
Teilnehmers zu ermitteln und zu verarbeiten:

Vorname, Familienname, akademischer Grad, Wohnadresse, Geburtsdatum, Firma, Emailadresse, Telefon- und Telefaxnummer, sonstige
Kontaktinformationen, Bonitéat, Informationen tiber Art und Inhalt des Vertragsverhaltnisses, Zahlungsmodalitaten, sowie
Zahlungseingédnge zur Evidenthaltung des Vertragsverhaltnisses.

Stammdaten werden gemaR §97 Abs 2 TKG von AVIDO spatestens nach der Beendigung der vertraglichen Beziehungen mit dem Kunden
geldscht, auBer diese Daten werden noch benétigt, um Entgelte zu verrechnen oder einzubringen, Beschwerden zu bearbeiten oder
sonstige gesetzliche Verpflichtungen zu erfillen.

234

Inhaltsdaten werden von AVIDO nicht gespeichert. Sofern aus technischen Griinden eine kurzfristige Speicherung nétig ist, wird AVIDO die
gespeicherten Daten nach Wegfall dieser Griinde unverziglich l16schen. Ist die Speicherung von Inhalten Dienstemerkmal, wird AVIDO die
Daten unmittelbar nach Erbringung des Dienstes l6schen.

235

GemaR §103 TKG 2003 kann AVIDO ein 6ffentliches Teilnehmerverzeichnis mit Vor- und Familiennamen, akademischen Grad, Adresse,
Emailadresse und Internetadresse sowie auf Wunsch des Teilnehmers mit der Berufsbezeichnung erstellen. Auf ausdriicklichem Wunsch
des Teilnehmers hat diese Eintragung ganz oder teilweise zu unterbleiben. Die genannten Daten werden nur fiir Zwecke der Benuitzung des
offentlichen Telefondienstes verwendet und ausgewertet. Eine Einteilung von Teilnehmern nach Kategorien zur Erstellung und Herausgabe
von Teilnehmerverzeichnissen ist gemaR §103 Abs 1 TKG 2003 zulassig, ansonsten wird AVIDO keine elektronischen Profile der Kunden

erstellen.

23.6

Verkehrsdaten sind: Daten, die zum Zwecke der Weiterleitung einer Nachricht an ein Kommunikationsnetz oder zum Zwecke der
Fakturierung dieses Vorganges verarbeitet werden (§92 Abs 4 TKG 2003)

23.7

Der Kunde ist damit einverstanden, dass AVIDO die Stammdaten (Punkt 23.3), Verkehrsdaten (Punkt 23.6) zum Zweck der Bereitstellung
von Diensten mit Zusatznutzen, zur Legung von bedarfsgerechten Angeboten an den Kunden, zur Erstellung von Bedarfsanalysen sowie zur
Verbesserung der Produkte von AVIDO verwendet. Der Kunde kann diese Zustimmung jederzeit schriftlich, mittels Telefax, Brief oder E-
Mail uns gegenuber wiederrufen.

24. Optionen/Bonuspakete

24.1

Fir zusatzliche Leistungen in Form von Optionen und Bonuspaketen behdlt sich AVIDO das Recht vor, ein einmaliges Aktivierungsentgelt
pro SIM-Karte einzuheben.

24.2

Die aktuell giiltigen Optionen und Bonuspakete sowie die aktuellen Entgelte kann der Kunde seinem Angebot bzw. den giiltigen
Tarifinformationen entnehmen.

24.3

Wir weisen ausdrtucklich darauf hin, dass die Inanspruchnahme von Optionen und Bonuspaketen mit einer eigenstandigen
Mindestvertragsdauer verbunden ist. Hinsichtlich der Vertragsdauer gilt folgendes:

Fur alle Optionen und Bonuspakete gilt bei gleichzeitiger Bestellung mit dem daflir notwendigen Produkt (SIM-Karte) dieselbe
Mindestvertragsdauer als vereinbart, sofern nichts anderes am Vertrag vermerkt worden ist. Eine nachtragliche Bestellung einer
Option/Bonuspaketes verldngert die Mindestvertragslaufzeit des notwendigen Produktes (der jeweiligen SIM-Karte) sofern diese bei dem
dazugehorigen Produkt unter 24 Monaten ist, um die Dauer welche schriftlich festgehalten wurde, jedoch mindestens um weitere 24

Monate.

24.4

Wahrend der oben genannten Vertragsdauer ist eine ordentliche Kiindigung der Optionen und der Bonuspakete ausgeschlossen. Werden
diese vor Ablauf der bestehenden Mindestvertragsdauer gekiindigt, so werden mit der vorzeitigen Beendigung die Options- und
Paketentgelte fir die gesamte vereinbarte Vertragsdauer fillig. Dabei gelangen allféllig gewéhrte Sonderkonditionen nicht zur Anwendung.

25. Erfiillungsort und Gerichtsstand

Es gilt 6sterreichisches Recht unter Ausschluss der nicht zwingenden Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechtes. Erflllungsort ist Graz.
Es gilt fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag die ausschlieRliche Zusténdigkeit des BG Graz West als vereinbart.

26. Service und Support durch AVIDO

26.2

Die Supportzeiten sind den LB des jeweiligen Produktes zu entnehmen.

26.2

Fir auBerordentliche Anfragen des Kunden kann AVIDO ein angemessenes Serviceentgelt in Rechnung stellen. Die Entgelte flr
auBerordentliche Anfragen werden in den Entgeltbestimmungen geregelt und aufgelistet.
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27. Schlussbestimmungen

27.1

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, beriihrt dies nicht die Wirksamkeit oder
Durchfiihrbarkeit der restlichen Teile einer solchen Bestimmung oder der iibrigen Bestimmungen dieses Vertrages. Unwirksame oder
undurchfihrbare Bestimmungen werden einvernehmlich durch wirksame oder durchfiihrbare Bestimmungen ersetzt, die in ihrem
technischen und wirtschaftlichen Gehalt der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung moglichst nahe kommen. Es bestehen
keine wie auch immer gearteten miindlichen Nebenabreden.

Fassung 02/2015

| Verfiigbarkeit 98% siehe Homepage
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